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第２次結城市地域公共交通計画の策定に係る市民アンケート調査結果 

  
 

問１ 性別                   問２ 年齢 

 
  

問３ 世帯構成                 問４ 職業 

   
 

問５ 居住地                 問６ 普段の移動に不便を感じるか 

  
 

 

 

 

 

 

 

43.8%

55.5%

0.8%

0% 20% 40% 60%

男性

女性

その他

4.4%

4.0%

6.1%

13.4%

16.1%

15.6%

31.3%

9.1%

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳代以上

0% 20% 40%

9.9%

29.5%

30.6%

18.1%

10.1%

1.9%

単身

夫婦

2世代（子）

2世代（親）

3世代

その他

0% 20% 40%

27.7%
3.6%

6.6%
14.6%

2.7%
2.4%

10.2%
2.4%

28.5%
1.2%

会社員・役員
公務員・団体職員

自営業
パート・アルバイト

高校生
大学・短大・専門
専業主婦・夫

農業
無職

その他

0% 20% 40%

26.7%
15.7%

14.9%

9.6%

7.5%

6.9%

7.1%

7.9%

3.7%

結城小

城南小

結城西小

城西小

絹川小

上山川小

山川小

江川北小

江川南小

0% 10% 20% 30%

15.4%

37.8%

46.9%

よく感じる

ときどき感じる

不便に感じない

0% 25% 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳代以上

よく感じる ときどき感じる 不便に感じない

年代別 

１番目に多い 

２番目に多い 

N=1026 N=1026 

N=1018 N=1023 

N=1019 

N=988 
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問７ 日常生活の外出目的 

  
 

 

問８ 通勤・通学の状況 

 ①通勤・通学先               

 
 

 

②通勤通学の頻度               ③通勤通学する曜日                   

 
 

52.5%

92.8%

69.0%

0.7%

通勤・通学

買い物

通院

その他

0% 50% 100%

35.3%

18.8%

2.4%

0.9%

7.0%

14.8%

2.4%

2.4%

4.5%

11.3%

市内

小山市

下野市

野木町

古河市

筑西市

八千代町

下妻市

県内その他

県外

0% 20% 40%

75.3%

20.2%

3.6%

0.8%

0.2%

週に５日以上

週に３～４日

週に１～２日

月に１～２日

月に１日未満

0% 50% 100%

77.8%

76.3%

75.8%

75.2%

75.2%

21.2%

6.6%

18.2%

月曜

火曜

水曜

木曜

金曜

土曜

日曜

不定期

0% 50% 100%

N=1026 

N=532 

N=531 N=528 
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 ④通勤通学時間                ⑤帰宅時間 

  
 

 ⑥通勤通学時の移動手段 

  
 

 ⑦利用駅                   ⑧駅までの移動手段 

 
  

1.0%

1.5%

6.0%

57.4%

24.8%

3.8%

1.2%

0.6%

1.9%

1.9%

4時台

5時台

6時台

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

その他

0% 50% 100%

80.7%

3.1%

0.4%

8.4%

0.2%

0.4%

0.0%

5.2%

1.5%

0.2%

自動車（運転）

送迎

原付・バイク

鉄道

他市路線バス

市内巡回バス

タクシー

自転車

徒歩

その他

0% 50% 100%

50.0%

8.7%

6.5%

17.4%

6.5%

2.2%

2.2%

6.5%

0% 20% 40% 60%

結城駅

東結城駅

小田林駅

小山駅

間々田駅

下館駅

野木駅

その他

3.1%

3.1%

4.6%

4.6%

23.0%

30.0%

12.4%

7.5%

5.4%

1.0%

5.2%

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

20時台

21時台

22時台

その他

0% 10% 20% 30% 40%

33.8%

35.2%

0.0%

0.0%

15.5%

15.5%

自動車（運転）

送迎

原付・バイク

タクシー

自転車

徒歩

0% 10% 20% 30% 40%

N=521 N=517 

N=524 

N=46 

N=71 
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問９ 買い物 

 ①買い物先の地域              

  
 

 

 ③買い物の頻度              ④買い物する曜日 

 
 

 

 ⑤買い物時間               ⑥買い物時の移動手段 

 
 

 

82.2%

10.3%

0.1%

0.1%

3.0%

1.6%

1.0%

0.6%

1.2%

市内

小山市

下野市

野木町

古河市

筑西市

八千代町

下妻市

その他

0% 50% 100%

7.6%

27.7%

54.6%

9.1%

1.1%

週に５日以上

週に３～４日

週に１～２日

月に１～２日

月に１日未満

0% 20% 40% 60%

6.2%
20.6%

13.0%
2.8%

6.7%
9.1%
9.3%
8.8%
8.7%

7.6%
3.8%

2.1%
1.3%

9時台
10時台
11時台
12時台
13時台
14時台
15時台
16時台
17時台
18時台
19時台
20時台
その他

0% 10% 20% 30%

9.5%

9.5%

10.4%

8.6%

10.1%

21.8%

22.9%

63.6%

月曜

火曜

水曜

木曜

金曜

土曜

日曜

不定期

0% 20% 40% 60% 80%

85.2%

6.6%

0.1%

0.3%

0.2%

0.6%

0.1%

0.0%

4.2%

2.0%

0.0%

0.5%

自動車（運転）

送迎

原付・バイク

鉄道

他市路線バス

市内巡回バス

高齢者タクシー

タクシー

自転車

徒歩

電動カート

その他

0% 50% 100%

N=946 

N=939 N=939 

N=878 N=942 
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問１０ 通院 

 ①通院先の地域                  

  
 ③通院の頻度                ④通院する曜日 

 
 

 ⑤主な出発時間              ⑥主な帰宅時間 

 
 

 ⑦通院時の移動手段 

 

72.9%
12.8%

4.3%
0.3%
2.6%
2.6%
0.0%
1.0%
3.5%

市内
小山市
下野市
野木町
古河市
筑西市

八千代町
下妻市
その他

0% 50% 100%

0.3%

1.8%

2.0%

34.2%

61.7%

週に５日以上

週に３～４日

週に１～２日

月に１～２日

月に１日未満

0% 50% 100%

5.9%
17.5%

29.3%
18.4%

7.1%
1.1%
2.7%

5.6%
4.1%
4.1%

2.3%
2.0%

7時台
8時台
9時台

10時台
11時台
12時台
13時台
14時台
15時台
16時台
17時台
その他

0% 20% 40%

80.1%
8.6%

0.1%
0.6%
0.4%
0.7%
0.4%
0.9%
3.8%
2.9%

0.0%
1.5%

自動車（運転）
送迎

原付・バイク
鉄道

他市路線バス
市内巡回バス
高齢者タクシー

タクシー
自転車
徒歩

電動カート
その他

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10.2%
12.5%

9.8%
11.8%
11.2%
9.9%

0.6%
50.9%

月曜
火曜
水曜
木曜
金曜
土曜
日曜

不定期

0% 20% 40% 60%

12.6%
26.4%

20.8%
9.3%

3.4%
5.6%
5.9%
6.5%

4.3%
1.8%

3.5%

10時台
11時台
12時台
13時台
14時台
15時台
16時台
17時台
18時台
19時台
その他

0% 10% 20% 30%

N=695 

N=684 
N=691 

N=659 N=626 

N=687 
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問１１ 免許の保有               問１２ 運転の有無 

  
 年齢別の運転状況 

 
 

問１３ クルマの年間費用の把握      問１４ クルマの保有コストが下がるならば 

公共交通を利用する可能性 

 
問１５ 運転をやめた後の移動手段（複数選択） 

 

87.2%

0.4%

4.4%

8.0%

クルマの免許持って

いる

原付・バイクの免許

のみ

持っていたが返納

持っていない

0% 50% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳代以上

クルマを運転している

運転していない

12.8%

69.1%

18.2%

計算もして把握して

いる

計算していないが

おおよそ把握

把握していない

0% 20% 40% 60% 80%

39.7%

22.6%

8.0%

46.7%

25.0%

26.0%

39.8%

33.0%

3.5%

2.2%

送迎

鉄道

他市路線バス

市内巡回バス

高齢者タクシー

タクシー

自転車

徒歩

電動カート

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50%

15.3%

56.7%

28.0%

積極的に取り入れたい

状況次第で取り入れたい

取り入れない

0% 50% 100%

95.1%

4.9%

運転している

運転していない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=1001 

N=899 

N=886 
N=875 

N=907 
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問１６ 鉄道（ＪＲ）の満足度 

 
 

問１７ 市内巡回バスの満足度 

 
 

問１８ バスの運行日の要望（複数選択）   問１９ バスの運行時間に関する要望（複数選択） 

 
 

 もっと早い時間と回答の方          もっと遅い時間まで回答の方 

 
 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運賃

②１日の運行便数

③始発便の出発時間

④最終便の出発時間

⑤他の路線への乗り継ぎ

⑥車両設備

⑦接遇・サービス

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①運行日

②１日の運行便数

③運行経路

④始発便の出発時間

⑤最終便の出発時間

⑥他の路線への乗り継ぎ

⑦車両設備

⑧接遇・サービス

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

41.5%
29.0%
32.7%

15.9%
16.9%

現状と同じでよい

祝日も

日曜日も

お盆も

年末年始も

0% 20% 40% 60%

64.8%

13.0%

22.2%

現状と同じでよい

もっと早い

もっと遅い

0% 20% 40% 60% 80%

6.9%

58.8%

30.4%

2.0%

5時台

6時台

7時台

その他

0% 20% 40% 60% 80%
23.9%

44.7%
18.1%

6.9%
2.1%
2.1%

19時台
20時台
21時台
22時台
23時台
その他

0% 20% 40% 60%

N=845 

N=830 

N=820 N=806 

N=102 N=188 
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問２０ ここ１年以内に巡回バスの利用したか 

  
 

問２１ 巡回バスを利用した理由 （複数選択） 

 
 

問２２ 巡回バスの利用しにくいところ （複数選択） 

 
 

問２３ 巡回バスを利用していない理由 （複数選択） 

 

5.2%

94.8%

利用した

利用してない

0% 50% 100%

27.9%

32.8%

31.1%

9.8%

44.3%

18.0%

18.0%

6.6%

36.1%

3.3%

自分で運転しなくて済む

自宅からバス停が近い

目的地までの路線がある

乗りたい時間帯に運行がある

運賃が無料

家族に送迎してもらうのが気兼ねない

雨や雪などの悪天候

乗車中、周囲の方と会話ができる

ほかに移動手段がない

その他

0% 20% 40% 60%

22.7%

48.9%

30.7%

27.3%

17.0%

6.8%

8.0%

特にない

本数が少ない

時間帯が合わない

行きたい場所に行けない

バス停が遠い

乗り方が分かりにくい

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

85.1%

14.9%

14.1%

15.4%

10.1%

16.5%

15.0%

2.4%

11.0%

1.2%

自分でクルマ運転できるから

家族や知人が送迎してくれるから

自宅からバス停までが遠いから

行きたいところにバスが運行されていないから

行きたいところまで時間がかかるから

本数が少ないから

時刻表やルート、乗り方が分からないから

体が不自由で利用しづらいから

徒歩や自転車などで移動できるから

その他

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.8%
1.9%
1.9%

13.5%
15.4%

11.5%
32.7%

17.3%

0% 10% 20% 30% 40%

１０代
２０代
３０代
４０代
５０代
６０代
７０代
８０代

利用者年代別 

N=993 

N=61 

N=88 

N=835 
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問２４ どのような取り組みがあれば巡回バスを利用したいと思うか （複数選択） 

 
 

問２５ 有料化についての賛否            

  
 

問２６ 運賃 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２７ デマンドバス利用希望 

 
 

  

40.1%

21.9%

39.1%

19.6%

33.7%

6.1%

スマートフォンで運行状況を確認できる

バス停の案内表示が充実する

バスの本数や時間帯が増える

他の交通手段との乗り継ぎがしやすくなる

特に利用したいと思わない

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50%

27.5%

45.2%

9.2%

18.1%

運行を維持していくため

には賛成

利便性が向上するなら

賛成

利用をやめる・反対

どちらでもよい

0% 10% 20% 30% 40% 50%

12.0%

67.5%

20.5%

積極的に利用したい

条件によっては利用したい

利用しない

0% 20% 40% 60% 80%

12.2%

49.7%

32.0%

6.1%

50円

100円

200円

300円以上

0% 20% 40% 60%

N=867 

N=981 

N=52 

N=956 

N=942 



10 

 

問２８ 巡回バスに関するご意見・ご要望 

順位 内容 件数 

1 増便してほしい 15 

2 もっとバス停を増やして 10 

3 小山市のようなバスにしてほしい 4 

4 バスに関する情報が分からない 4 

5 通学で利用できない 2 

6 市外へバスで行けるように 2 

7 その他 62 

 

 

 問２９ タクシー（高齢者タクシー除く）満足度 

 
 

 問３０ 高齢者タクシー満足度 

 
 

 問３１ 高齢者タクシー事業拡充 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①運賃

②営業開始時間

③営業終了時間

④タクシー台数

⑤接遇・サービス

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①運賃

②利用可能日

③利用開始時間

④利用終了時間

⑤タクシー台数

⑥接遇・サービス

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

50.5%

56.8%

32.2%

27.9%

2.5%

妊婦

障がい者

子育て世代

現状のままでよい

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=827 

N=815 

N=606 
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問３２ タクシー・高齢者タクシー 意見等 

順位 内容 件数 

1 1,000 円は高い 23 

2 タクシーが夜にいない 9 

3 高齢者タクシー知らなかった 4 

4 市外にも行けるように 4 

5 利用の仕方が分からない 4 

6 予約が取れないことが多い 4 

7 利用開始時間をもっと早く 2 

8 通常のタクシーも安くして 2 

9 その他 44 

 

 問３３ ライドシェア認知          問３４ ライドシェア利用希望 

 
 

 問３５ ライドシェアに重視する点 （複数回答） 

 
 

問３６ 市内の移動手段の希望 

 
 

 

8.8%

48.3%

42.8%

内容まで知っている

名前は聞いたことある

知らない

0% 50% 100%

66.7%

49.0%

37.0%

23.2%

17.0%

2.1%

安全性

料金

利用しやすさ

利用できる時間帯

特にない

その他

0% 20% 40% 60% 80%

46.5%

16.4%

1.7%

22.6%

12.8%

巡回バスの拡充

デマンド導入

その他

特に必要性を感じない

現行のままでよい

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5.0%

45.7%

49.3%

積極的に利用

機会があれば利用

利用しない

0% 20% 40% 60%

N=964 N=943 

N=917 

N=922 
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問３７ 市外への移動手段の希望 

 
 

 

問３８ 公共交通に関する意見・要望 

順位 内容 件数 

1 巡回バスの増便 12 

2 市外への路線バス 10 

3 水戸線増便 9 

4 バス停の増設 7 

5 小田林駅の整備 3 

6 デマンド導入 2 

7 夜のタクシー 2 

8 その他 14 

 

41.9%

14.3%

1.0%

20.3%

22.6%

市外への路線バス

デマンド導入

その他

JR水戸線の増便

特に必要性を感じない

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=926 


