
 
   

ヘルプカードとは 

病気
びょうき

や障害
しょうがい

のある方
かた

がふだんの生活
せいかつ

で困った
こ ま    

 

とき，災害
さいがい

のときに周囲
しゅうい

の人
ひと

に見せる
み   

ことで 

手助け
て だ す   

をお願
  ねが

いできるカードのことです。 
 

   

  

 

●病気
びょうき

や障害
しょうがい

のある方
かた

 

●高齢
こうれい

の方
かた

     など  

ふだんの生活
せいかつ

の中
なか

で手助け
て だ す   

が必要
ひつよう

な方
かた

  

＊ 各種
かくしゅ

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

や介護
か い ご

認定
にんてい

の有無
う む

は問いません
と    

。 

 

 

  

 

●社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

・結城
ゆ う き

出 張 所
しゅっちょうじょ

・江川
え が わ

出 張 所
しゅっちょうじょ

 

山川
やまかわ

出 張 所
しゅっちょうじょ

・社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の窓口
まどぐち

において 

 カードケース（ストラップなし）に入れて
い   

 

配布
は い ふ

します。 

●市
し

ホームページからもダウンロードできます。 

●社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

窓口
まどぐち

では，希望
き ぼ う

によりパソコンで 

作成
さくせい

してお渡
  わた

しします。 

 

 

 

 

 結城市
ゆ う き し

 社会
し ゃ か い

福祉課
ふ く し か

  〒307-8501 結城市
ゆ う き し

中 央 町
ちゅうおうちょう

2-3  

電話
で ん わ

 ０２９６－３４－０４３８ ／ FAX ０２９６－３３－６６２８ 

 
 

  

❤ 誰
だれ

が使
つか

えるの？ 

   

❤ どこでもらえるの？ 

 

つ 

て 

 

 て 

 

つ 

❤ 問い合わせ先
と   あ    さ き

 

カバンや 

車椅子
く る ま い す

に 

手帳
て ち ょ う

や 

お財布
さ い ふ

に 
 

❤ 携帯
けいたい

方法
ほうほう

（例
れい

） 



●普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

で 

・市
し

役所
やくしょ

の手続
て つ づ

きなど 

で手助け
て だ す け

が必要
ひつよう

 

 ➢ヘルプカードを 

窓口
まどぐち

で見せる
み   

 
 

・街中
まちなか

で倒
たお

れてしまった時
とき

 

 急
きゅう

な発作
ほ っ さ

が起きた時 

 ➢ヘルプカードを 

身
み

につけておく 
 

●公共
こうきょう

機関
き か ん

で 

・心臓
しんぞう

疾患
しっかん

や義足
ぎ そ く

，妊娠
にんしん

中
ちゅう

など 

 外
そと

からは見えない
み    

けど， 

手助け
て だ す   

してほしい… 

 ➢身
み

につけておく 
 

●災害
さいがい

が起きた
お   

とき 

・車椅子
く る ま い す

の介助
かいじょ

が必要
ひつよう

， 

パニックになることがある 

ため別
べつ

スペースがほしい… 

➢避難所
ひ な ん じ ょ

の受付
うけつけ

で 

ヘルプカードを見
み

せる 
 

・避難
ひ な ん

が必要
ひつよう

なことに 

気づいて
き    

いない， 

 動けない
うご       

人
ひと

がいる 

➢身
み

につけておく 

 

 

 

 
 

●困って
こ ま    

いても，自ら
みずか 

「困って
こま    

います」と 

 伝える
つ た    

ことが苦手
に が て

な方
かた

もいます。 

また，ヘルプカードを持って
も   

いなくても 

一声
ひとこえ

かけてあげると助かる
た す    

人
ひと

もいます。 

●一人
ひ と り

での対応
たいおう

が 難
むずか

しいときは， 

周り
まわ  

の人
ひと

と 協 力
きょうりょく

して対応
たいおう

をお願い
  ねが  

します。 

  

 

❤ ヘルプカードの活用
かつよう

方法
ほうほう

（例
れい

） 

筆談
ひつだん

など必要
ひつよう

な対応
たいおう

をして

もらえる 

席
せき

を譲って
ゆ ず    

くれる 

声
こえ

をかけてくれる 

緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

に連絡
れんらく

や， 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼ぶ
よ  

時
とき

に 

書
か

いてある情報
じょうほう

を 

伝
つた

えてくれたりする 

避難所
ひ な ん じ ょ

でできる 

範囲
は ん い

の介助
かいじょ

や 

お手伝い
 て つ だ  

をして 

くれる 

❤ 困って
こ ま    

いる人
ひと

を見かけたら
み     

声かけ
こえ    

を！ 

声
こえ

をかけてもらえる 

緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

に連絡
れんらく

してもらえる 

 

ヘルプカード 

を持って
も   

 

いますか？ 

何
なに

かお手伝い
  て つ だ   

 

することは 

ありますか？ 


