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消費者行政の取り組みについて
消 費 者 被 害 防 止 を 目 指して

　
近
年
、
消
費
生
活
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
は
複
雑
か
つ
多
岐
に
渡
り
、

２
０
１
５
年
度
は
、
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
約
93
万
件
も
の

相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
な
か
で
も
、
情
報
化
が
幅
広
い
年
齢
層
に
広
が
り
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
利
用
に
関
す
る
も
の
や
通
信
機
器
・
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
に

関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
、
情
報
通
信
に
関
す
る
相
談
が
増
加
し
て
い

ま
す
。

　

本
市
で
は
、
被
害
防
止
の
た
め
に
広
報
紙
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど

で
随
時
情
報
提
供
を
行
う
と
と
も
に
、
出
前
講
座
や
消
費
生
活
に
関

す
る
イ
ベ
ン
ト
の
実
施
、
悪
質
商
法
に
関
す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
全

戸
配
布
、
市
内
小
学
生
を
対
象
に
消
費
者
啓
発
標
語
を
募
集
す
る
な

ど
、
被
害
の
未
然
防
止
の
た
め
に
啓
発
活
動
お
よ
び
消
費
者
教
育
に

力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
国
で
は
地
方
自
治
体
に
お
け
る
消
費
者
問
題
へ
の
取
り
組

み
を
支
援
し
、
消
費
生
活
相
談
体
制
の
充
実
や
啓
発
活
動
の
強
化
を

図
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
本
市
で
も
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
安
全

と
安
心
を
守
る
た
め
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
専
門
相
談
員
を
２
名

配
置
し
、 

消
費
生
活
全
般
に
関
す
る
相
談
業
務
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

今
後
、「
誰
も
が
安
全
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
」
の

理
念
の
も
と
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
機
能
充
実
を
推
進
し
、
地
域

や
関
係
機
関
と
の
連
携
を
深
め
な
が
ら
、
自
立
し
た
賢
い
消
費
者
の

育
成
や
環
境
づ
く
り
に
持
続
的
に
取
り
組
み
、
消
費
者
行
政
の
強
化

を
図
っ
て
ま
い
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　
　

平
成
29
年
３
月
１
日

　
　
　
　
　
　
　
　
　

  

結
城
市
長   

前
場 

文
夫

▲悪質商法やインターネットの危険に関する
パンフレットを、イベントや講座で配布しました。

▲祭りゆうきや市内スーパーの店頭で、消費者
被害防止キャンペーンを実施しました。

▲悪質商法や振り込め詐欺などをテーマに出前
講座を実施しました。

▲消費者啓発標語の入選
作品を用いて啓発のぼり
旗を作成しました。

あ
ま
い
ワ
ナ 

　

こ
と
わ
る
ゆ
う
き  

だ
い
じ
だ
よ

結城市消費生活センター
平日：月曜日～金曜日
　　　(祝日、年末年始は除く)
　　　午前９時～午後４時
　　　(正午～午後１時は除く)
　 ３２-１１６１
土・日・祝日は
消費者ホットラインへ
　 １８８

ずは疑う！ま
断しないで、巧妙なトークゆ
きじょう型や次々勧誘げ

困 っ た 時は

消費生活センターへ！

〝まゆげった″で
悪質商法対策

まゆげった

ひっかからない！ あきらめない！
まずは相談！
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00
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１ 「健康の森」の整備

２ 交差点の安全対策

３ 路面標示の書き直し

４  通学路のカラー舗装

５ 遊歩道の外灯整備　

　

市
で
は
、
市
の
将
来
都
市
像
で
あ

る
「
み
ん
な
で
つ
く
る
活
気
と
風
情

の
あ
る
快
適
な
ま
ち
・
結
城
」
の
実

現
に
向
け
て
、
平
成
24
年
度
か
ら

「
市
長
へ
の
ご
意
見
箱
」
の
事
業
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
事
業
は
、
日
常
生
活
や
地
域

に
お
け
る
市
政
に
関
す
る
課
題
に
つ

い
て
、
市
民
の
声
を
直
接
市
長
に
届

け
、
市
政
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
る
制
度
で
す
。
広
報
結
城
の
裏
面

を
利
用
し
た
は
が
き
や
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
な
ど
で
随
時
受
け
付
け
を
し

て
い
ま
す
。

　

平
成
28
年
度
は
、
20
件
の
ご
意
見

・
ご
提
案
が
寄
せ
ら
れ
、
回
答
希
望

の
あ
っ
た
12
件
に
つ
い
て
回
答
を
行

い
ま
し
た
。

　
い
た
だ
い
た
ご
意
見
・
ご
提
案
は
、

よ
り
良
い
市
政
運
営
に
反
映
さ
れ
て

い
ま
す
。

意見・提案例 平成２９年２月２０日現在

皆
さ
ん
の「
声
」を

お
待
ち
し
て
い
ま
す

　

日
常
生
活
や
地
域
で
の
課
題
、市
政
に
関
す

る
建
設
的
な
提
案
な
ど
、皆
さ
ん
の
ご
意
見
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。　　
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江
川
地
区
…
…
23
件

■
市
長
と
語
る
対
話
集
会

　

市
長
が
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
を
訪
問
し
、

市
政
に
つ
い
て
直
接
市
民
の
声
を
お
聴

き
し
ま
す
。自
治
組
織
や
公
共
的
団
体
、

団
体
・
グ
ル
ー
プ
な
ど
を
対
象
と
し
ま

す
。

　

年
３
回
（
予
定
）
開
催
し
て
い
ま
す
。

あ
な
た
の
声
が
市
政
に
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
！　

平
成
28
年
度 

「
市
長
へ
の
ご
意
見
箱
」 

結
果
報
告

路面標示の書き直しを
行いました
（結城市中央町地内）

６ ランドセルの無償化

７ 結城紬振興における補助金の有効活用

８ アクロスリハーサル室等の使用

９ アクロス利用時の料金補助

10 防犯カメラの設置　

平
成
28
年
度
要
望
件
数

■
市
政
懇
談
会

　

皆
さ
ん
か
ら
の
要
望
を
各
地
区
の
自
治
協

力
員
が
取
り
ま
と
め
、
市
長
や
市
の
執
行
部

が
直
接
回
答
し
ま
す
。

　

毎
年
10
月
ご
ろ
に
開
催
し
て
い
ま
す
。

結
城
地
区
…
…
17
件

絹
川
地
区
…
…
16
件

上
山
川
地
区
…
…
14
件

山
川
地
区
…
…
９
件


